Rozhovor: Weef

Veronika Subrtova

Dobry den,

Tento rozhovor slouzi jako podklad pro diplomovou praci s nazvem ,,Influencer
marketing na socialni siti Instagram v oblasti cestovniho ruchu®. A je uréen pro
akademické ucely. Tématem naSeho rozhovoru bude influencer marketing, vyuzivani
socialni sit¢ Instagram a spoluprace mezi znackami a influencery. Rozhovor bude

nahravan a zabere zhruba hodinu ¢asu.

UvVoD

MiiZete se prosim predstavit?
Jmenuji se Veronika Subrtové a na internetu vystupuju jako Weef. A to skrze miij
blog, Youtube kanal a dalsi sité, které s tim souvisi. Snazim se vénovat tématu

cestovani a udrzitelném zivotnim stylu.

Jaké je vase povolani?

Od tohoto mésice (bfezen 2018) to vypada, ze blogovani se stane moje hlavni naplni
prace. Uvidime, jak to dopadne. Jeste jsou s tim ale spojené dalsi aktivity v online
svété. Od téch ale nyni upoustim a chei se pustit do travel blogovani naplno. Uvidim,

jestli bude mozné se tim pIné Zivit. Neni totiz legrace v tomto oboru sehnat penize.

TEMA INFLUENCER MARKETING

Jaka je podle vaSeho nazoru soucasna situace influencer marketingu u nas

v Ceské republice v porovnani se zahrani¢im v oblasti cestovani?

V Cechach se uz o influencer marketingu vi. I laicka vefejnost se o tom za&ina
dozvidat. Mnohdy se vSak setkavam na toto téma i s negativnimi nazory. Prikladem
je, Ze se tim lidé citi ohroZeni, mize jim to byt neptijemné. Takze lidé védi, Ze se
néco takového dé€je, Ze se o tom mluvi na socidlnich sitich.

Pokud se jedné o firmy a agentury, tak to tady uz néjakou dobu funguje, ale myslim

si, Ze to nefunguje Uplné nejlépe.
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Ptijde mi, Ze se v tom zac¢iname ucit chodit - jak my influencefi, tak agentury.
Influencer marketing je v n¢kterych fazich nedotazeny. Je to takové pole nezorané.
Myslim si, Ze se vSichni musi jeSt¢ dost vzdélavat.

V zahranici je béZzné, ze se travel blogefi blogovanim zivi. Agentury v zahranici
blogery podporuji. Davaji jim penize, stavaji se sponzory néjakého vyletu. To se
zatim u nas viibec nenosi. Spi$ se vSude cpou n¢jaké produkty na propagaci. Takze

v tomto se porad vzdélavame, ale myslim si, Ze je to na dobré cesté. Dulezité je také
to, jak se k tomu postavi tvirei, vSichni ti, co tvoii néco online. Abychom si drzeli
hlavné ,,niche®, coz vime Ze se v oblasti marketingu obcas n¢kdy nesejde. Influencefi
si n€kdy pfijimaji produkty, které si brat nemaji, a pak to hazi celkové Spatny pohled

na tuto oblast influencer marketingu.

Je néjaky rozdil mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi ,,travel influencery* tfeba

z pohledu tvorby?

Lisi se urcité. Pofad si myslim, Ze zahrani¢i je napted ve spousté vécech. Nékdy to tak
beru, ze mi Cesti tvlirci se miizeme dosti inspirovat tim, co se déje v zahrani¢i. Pokud
je to z hlediska néjaké tvorby, naptiklad z pohledu kvality, tak si myslim, Ze je dost
dohanime, a Ze se dostdvame na jejich troven. Jde vlastné jen o ten jazyk. Pokud se
bavime o anglicky mluvicim influencerovi, tak ten ma prosté tu vyhodu, ze zasahuje
vétsi pocet lidi. V tu chvili ma vétsi nariist fanouski. Je zajimavy pro rizné firmy a

s kazdou novou spolupraci se mu naskytuji dalsi moznosti. Kdyz se bavime o ¢eském
poli, tak toho moc neni. Myslim si, Ze se nas ale tady schazi ¢im dal tim vic
(influencert). Takze to bude jesté vice zajimavé, co se bude na poli cestovani dit.
Potéd si ale myslim, Ze spousta lidi bere blogovani jako zdbavu. Mnoho lidi to nebere
jako potencionalni zamé&stnani. Myslim, Ze se plno lidi ani influencerem stat nechce.
Neékdy se to vyvrbi, ptijdou nabidky a zalezi, jak se k tomu clovék postavi. Kvalitou

bych fekla, Ze jsme Sikovni. Jak tady, tak v zahrani¢i. Spis ten jazyk je rozdil.
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Pro¢ si myslite, Ze spoluprace s ,,travel influencery“ je v soucasné dobé
popularni?

Myslim si, Ze divaci influencery sleduji, protoze jsou n¢jakym zplisobem sympaticti.
Sympatizuji s jejich nazory, libi se jim jejich Zivotni styl a vidi se v nich. Nastava tam
komunikace mezi divéky a influencery. Vytvofi se mezi nimi urcity vztah, ktery pak
muze fungovat funguje velmi dobfe.. Kdyz lidé délaji podobné véci a vznikne divéra,
muze se stat to, ze kdyz influencer néco pouziva a da o tom svému publiku védet
(zélezi teda jakou formou to d¢la), tak to publikum muiize ziskat informace ohledné
tématu, které Sifi skrze jeho komunika¢ni kanal — naptiklad informace o riznych
produktech apod. Nékteti influenceti se tomu vénuji na 100% a délaji jen recenze. Ito
je cesta. Dulezité je vytvoreni osobniho a uzkého vztahu. A zapojeni socialnich siti je
v tomto ohledu skv¢lé, protoze lidé maji pocit, Ze jsou tomu ¢loveku bliz, nez kdyby

to bylo napsané jen n¢kde v néjakém clanku.

Ovliviiuje influencer marketing v soucasné dobé cestovni ruch?

Kdyz se fekne ovliviiovani a cestovani, tak si vzpomenu na Instagram. Jako primarni
zdroj inspirace pro lidi. I firmy se do toho zacinaji pomalu zapojovat. Zacinaji si
uvédomovat, kolik lidi cestuje na zaklad¢ fotek z Instagramu. Na zaklad€ néjakého
oznaceni, néjakého tagu, ze nékdy nékdo nékam jel. Celkové influencer marketing
ovliviiuje cestovani, protoze se cestuje na zakladé doporuceni. Podle mé se cestuje

vic. Nic, konkrétniho mé vSak nenapada, abych to rozebrala.

Podle vaseho nazoru, ktery kanal ma v influencer marketingu nejvétsi aspéch?
Instagram. Vizualni tvorba obecné. Taky Youtube. Facebookovy videa. To méa dopad

na oblast travel, a je to vlastné to, co lidi bavi a zajima4 je.

Na kterém kanalu (socialni siti) mate podle vaseho nazoru nejvétsi ,,influencer
power*“? Pro¢?

Nevim, zda bych dala vétsi prednostInstagramu nebo Youtube. Vnimam tyto dva
kanaly jako silné pilite mé tvorby. Vnimam silnou komunikaci, silnou odezvu. Citim,
ze lidi, ktefi mé sleduji na téchto platformach , jdou a konaji. Pisi mi, Ze na zaklad¢

mych fotek nebo videi néco udélali.
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Jak si myslite, Ze ovliviiujete svoje publikum?

Nedavno jsem se nad tim zamyslela, ale je to spiSe z hlediska toho cestovani nebo
mozna vékem, nebo urcitou filosofii, kterd se kolem cestovani publikuje. Pfijde mi, ze
m¢é dost sleduji sectéli lidé. A kazdy si najde to svoje. Ti mén¢ znali cestovani maji
zajem podivat se na video, které jim povi, jaké to na daném misté je, a pak chtéji
praktické informace - jak se tam dostanou, co si maji koupit (aby tfeba méli lehky
batoh). Chté€ji ode m¢ doporucit opravdu naprosto konkrétni véci,protoze ve mné maji

duvéru.

Znate svoje fanousky? MuZete vasSe publikum popsat...
Tak prvni skupina je 18-24 let a pak 25-32 let. Tyto dvé skupiny jsou podle statistik

nejsilnéjsi. Sleduji mé predevsim zeny. Muzi mi postupné ubyvaji.

Prejit na dalsi okruh tématu...

INSTAGRAM

Jak dlouho pouzivate socialni sit’ Instagram?
Jiz 7 let. Ze zaCatku jsem ho nepouzivala jako travel bloger. Jako komunikacni kanal

mého blogu jsem ho zacala pouZzivat pied pfiblizné dvéma roky a pul.

Proc jste zac¢al pouzivat socialni sit’ Instagram?

Ptislo mi, ze tfeba proti Facebooku je mnohem moderngjsi, uderné;si a ze se jedné o
fotografii ve spojeni s textem. Fotografie byla v popfedi, coz je u cestovani primarni.
Tam hodné prodava prave fotka. Bavi mé fotit, takZe to vSechno zapadalo dohromady.
Cim vice Instagram ptidaval novych features, tim vice mi davalo vétsi smysl vénovat

se primarné Instagramu. Instagram se vénuje influenceriim. Tam to funguje dobfe,

jsou tam 1 rizné statistiky. Komunikace s brandama.

Jaky je podle vaseho nazoru rozdil mezi oznacenim influencer a instagramer?
Instagramer je ¢lovek, ktery se vénuje priméarné fotce a ,,influencing® ho ne tplné
motivuje kupiedu. Influencer je ¢lovek, ktery mize mit nekvalitni fotografie, mize

byt ale osobnost, miize to byt celebrita, ale ma prosté zasah.
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A muze predavat lidem informace. Nedélala bych z toho pracovni pozici. Podle mé je

nesmysl, kdyZ nékdo tfekne, ze pracuje jako influencer.

Za co se povaZujete vy — influencer nebo instagramer?

Do fotky jsem zamilovana, takze spiSe jako instagramer. I kdyZ nevim, jestli se za
n¢ho mizu povazovat. ProtoZe si fikam, ze lidi maji fotky lepsi. Chtéla bych se

k tomu pfiblizit, byt instagramer a neubrat na kvalité fotky. Na druhou stranu na
zakladé toho vSeho co délam s blogem a podobné, neni vzdy jednoduché najit tu
idedlni cestu, ktera by se tykala jen fotografie a svéta instagramera. Musim to vyvazit
1 informaci, kterou predavam. Né&kteti instagramefti viibec nevi, co pod fotku pisi. Jen
tieba piidaji fotku, kde jsou. Tim, naptiklad davaji védét lokaci, kde se pravé nachazi.
J& ptidavam vice informaci. Takze to musim vyvazit. Aby to bylo potad

,koukatelny*, ale zdroven hodnotny.

Instagram je z jednou nejrychleji rostoucich siti. Pro¢ si myslite, Ze ma socialni
sit’ v soucasné dobé takovy aspéch?

Myslim si, Ze je to kvili tomu, jak pracuje s vizudlnim formatem. Lidé jsou také ¢im
dal tim vic uspéchani. Stejné rychlé tedy musi byt i ty sité. Pfistup k informacim je
rychly, jednoduchy, ,,skrolovaci* a na prvni dobrou to zaujme pravé vizualem. To se
tyké 1 InstaStories, nékolika sekundové video. Je to zdroj rychlé informace. Lidi
ptestavaji ¢ist. Hledaji informace timto zptisobem, srze videa. Proto si tfeba myslim,

ze fr¢i vic oproti Facebooku. Ten ted’ v posledni dobé pokulhava.

Miyslite si, se miiZe influencer marketing dat cilit jen na socialni sit’ Instagram
nebo je zapotiebi i dalSich socidlnich siti (komunikacnich kanali)?

Myslim si, Ze influencer miiZze byt jen na Instagramu. Pokud tam ty ¢isla rostou, miize
to fungovat. Pokud se to déla dobte, a lidi to bavi, tak neni potieba byt na dalsi siti.

Vzdy zalezi na tom, co od toho influencer chce, co je jeho message.

Jak dilezity je vizualni obsah?
Toto je zajimavé téma. Jsou skupinky lidi, kteti byly na Instagramu od poc¢atku, a to
jsou prave ti instagraméfi, ktefi miluji fotografii a vizualni obsah. Ti feknou, Ze

spravny uzivatel instagramu musi mit na Instagramu dobré fotky.
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Pro né je to tedy hlavné o téch fotkach. Pak jsou uzivatelé a divéaci, ktefi tam tfeba
hazi miminka, dorty a je jim to Gpln¢ jedno. Pak jsou tam lidi, ktefi maji zdsah a maji
fotky halabala, a taky jim to funguje. TakZe nemtlizu fict konkrétné. Prvotni myslenka
byla o fotografiich, jsou i instameety, ktery jsou oficaln¢ poradany pod webem
brandu Instagram. Prvotni vize byla, pojd'me fotit. Pojd’'me se sejit se skupinou lidi,
kterd miluje stejnou véc. Ale rozprsklo se to do vSech stran. Funguje to tedy tak, jak

funguji lidi, takze kazdému jinak. Kazdy si v tom najde jiné zalibeni.

Pouzivate hashtagy? V jaké mire?

Dfiv, asi ptl roku zpatky, jsem je hodné pouzivala. Hodné jsem je fesila. Ted mi
ptijde, Ze je to Uplné jedno. V posledni dobé mée to unavilo, a prestala jsem hashtagy
uplné pouzivat. Uz nedadvamnapiiklad 20 hashtagt, které se tykaji dané fotky, ale jen
vyloZen¢ hashtagy, které se tykaji m¢ a mého brandu. Mam tam k tomu ptidanou tu

zemi (lokaci), tfeba i hashtag té zemé, ale opravdu nynihashtagy moc nefeSim.

Plinujete vas obsah na socialni sit’ Instagram?

Ano, samoziejmé. Kdyz vytvarim obsah na cestach, fotim, nasleduje editatcefotek, a
potom si je i planuji. Vlozim si je vSechny do mobilu. Hraju si s nimi. Nejen vizualnég,
ale tfeba vim, ze za cca 3 dny dopiSu ¢lanek, na né¢jaké téma, takze tam musi byt
urcitéd fotka. Na zaklad¢ toho pak zase prehazim cely feed, aby mi to §lo cely
dohromady. TakZe na Instagramu travim docela ¢asu pravé touto ¢innosti. Aby to

prosté bylo hezky.

Kolik ¢asu vam priace s Instagramem zabere?

To by bylo dobry zacit pocitat. Kdyz si to tak predstavim, tak editace tfeba 10-20
fotek zabere ptiblizn¢€ hodinu ¢asu. Zalezi na tom, jestli vim, co od toho chci. Pak si
vloZeni fotografii planuji. Planuji si to, vétSinou jednou tydné, to je tfeba 20 min za
tyden. Kazdy den pfidavam jeden post, pfidavam text, ktery mi zabere od 5 do 15

minut.

Jak pracujete ¢asové s ostatnimi socialnimi sitémi?
Urc¢ité se jim vénuju méné. Youtube ale neberu jako socidlni sit’. Beru to jako

platformu, kam dédvam obsah, ale neberu ji jako socidlni sit’.
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Cas straveny u videa je veliky. U Facebooku to je rychlé. Tam se tomu moc nevénuju,
je to jen ctrl+c, ctrl+v a jind emotikona. Pro mé a cestovatelska témata nemé uz

takovou vahu.

DokaZete popsat vase fanousky na Instagramu — jaka cilova skupina vas sleduje?
Statistiky ukazuji, ze veékovée hlavné lidé 18-24 let. Nariistd mi také kategorie 13-17
let. Hned druh4 silna kategorie je 25-34 let. 86% zeny. 14% muzi. Primarné je to

Ceska Republika. Pak Slovensko, Anglie a Emiraty.

Sledujte trendy a nechavate se ovlivnit danymi trendy na Instagramu?
Nesleduju, nebo mozna nevédomé, co se tyce tvorby. Co se tyce Istagramu a novych
funkci, to ano. Tam to docela fesim. Instagram je pro ména denni bézi, tak tim do
urcité miry ziju. Z tohoto tthlu pohledu trendy sleduji. Ohledné Instagramu pomaham

hodné¢ lidem, ktefi v tom nejsou pfili§ znali a teprve se v to uci.

Ovliviiuji vas dalsi influencefi?

Ja uz n&jaké lidi znam, takze spis sleduji jejich zivoty. A kdyz né€koho sleduji kviili
tvorbé, tak spis ze zahrani¢i. Novinku, kterou jsem udéalala v posledni dobé¢, byli
Instagram Highlights - nejlepsi videa a fotky ze Stories je mozné sdilet. Ja osobné si
vyhrala s tou grafikou. A to bylo prave proto, Ze jsem to vidéla na néjakém jiném

uctu, a libilo se mi to.

Ovliviiuje podle vaseho nazoru Instagram cestovni ruch? Jakym zpiisobem?
Vé&fim v to, Ze vétSina mladych lidi, se rozhoduje cestovat z velky ¢asti na zakladé
Instagramu . Vybiraji si lokace podle Instagramu a nechaji se jimi inspirovat.
Neftikam, ze vSichni, ale trend je naristajici. Nemam konkrétni data. Ale vim, Ze
obc¢as mi lidi piSou, Ze né¢kam, jedou a Ze d€kuji za tipy. Nékdy se me i doptavaji. To
se mi stdva pomérné Casto. Vim, Ze lidi inspiruji, ale je velmi tézké, ziskat n¢jaka
data, ktera by potvrdila, Ze ty jsi ten dGvod, pro¢ tam ten dany ¢lovek jel. Nebo muizes
byt jako travel bloger, ktery je kone¢n¢ rozhoupal. Takze ano, ovliviiuje cestovni

ruch. Ale méfeni je stra$né tezky.



Rozhovor: Weef

Veronika Subrtova

Jaké klady a zapory vidite na socialni siti Instagram?

Klady - pfimé komunikace s lidmi, ktetiy mé sleduji, rychlost a pfimost

Zapory — Nemuzu bohuzel ¢asove zvladnout odpovidat na vSechny zpravy.
Respektive mtizu, ale na ukor ¢asu, ktery potfebuji na jiné ¢innoti nebo na ukor
zdravi. Nékdy mi ptijde, Ze ostatni influencefti, ktefi se snazi odpovidat na vSechno,

z toho byvaji Casto vyfizeni. Muze se stat, ze kdyZ lidem neodpovidas, zaskatulkuji si
té jako n€koho arogantniho, nafoukaného, ale to prost€ jen ¢asove nejde. Takze to
vnimam, jako zapor. Lidé na socialnich sitich maji obecné zkreslené ptedstavy o

vécech Neni to zdravy pohled na svét.

Prejit na dalsi okruh tématu spoluprace se znackami

SPOLUPRACE SE ZNACKAMI

Jaké kanaly pro spolupraci se zna¢kami vyuZzivate?

Hlavni tfi pilife jsou blog, sociadlné sité, a YouTube. S tim, Ze j4 mam nejsilngjsi
chce pfimy link a prodej. Takze tady je dobry se tfeba sousttedit na blog post, a tieba
néjaky video. Nékdo chce vizualni fotku, a chce se vyznacovat urcitym stylem, chce

se dostat k mladym lidem, takze tam to bude cilit tieba na Instagram.

Jak podle vas miiZe ,,travel influencer® pomoci znackam?

Zalezi na formé spoluprace. Existuji rizné moznosti.Barterova spoluprace nebo
placena spoluprace. Zalezi na cili dané spole¢nosti, co od toho ocekava. Tvirce
obsahu, jim mtize pomoci v komunikaci jejich brandu nebo piimo v prodeji. Jak
fikam, zalezi co je cil.. Mlze se navazat i dlouhodoba spoluprace. Je to dlouhodoby
vztah, ktery buduje vérohodnost brandu. Cilem mtize byt zvyseni povédomi o brandu
nebo prodej. Také miiZze znacka chtit byt zaSkatulkovana a influencer slouZi jako

mustek k novému publiku.

Za jak dlouhou dobu piisobeni na Instagramu (popripadé na jiné socialni siti)
prisla prvni spoluprace se znackou?

Myslim, Ze prvni spolupréace byla po ptl roce. Kdyz jsem zacala byt vice vidét.
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Jaka byla motivace z vasi strany spolupracovat se znackami?

Méla jsem radost, ze mi nékdo napsal. Byla jsem z toho paf. Ze se mnou viibec nékdo
chce spolupracovat. Je to super pocit, kdyz si t€¢ nékdo najde, vSimne si t&, a na
zakladé toho napise, ze by chtél spolupracovat. To je skvély pocit. Dilezity je pak si
uvédomit, jestli fict ano nebo ne. A drzet se toho, co delas. To se bohuzel z hlediska
téch firem nedéje. Velké ¢ast neoslovuje cilené, ale rozesle hromadny email, na
n¢jakou databdzi media listu. Potom nastava to, ze ¢lovek, ktery je bezpatetni, nebo
ten, co nema uplné nastaveny, co je jeho ,,niche®, si bere véci, které nedavaji smysl.
J& jsem s tim samoziejmé taky bojovala, velice rychle jsem vSak pochopila, Ze musim
1 nabidky odmitat a dobfe si vybirat s kym chci spolupracovat. Jinak to vlastné znici

to celé, co cloveék buduje — tj. dvéru lidi, osobni brand, a celkové vSechno.

Jaka byla motivace ze strany firmy spolupracovat s vami?

Kviili tém tématiim, na ktery se zamétuju. Zaméiuju se na cestovani a lifestyle,
zamétfeny na minimalizaci odpadu a zero waste. Bud’ se mi ozyvaji firmy, s nabidkou,
kterd se téchto dvou témat tyka. Nebo se to tyka mé osoby, co bych mohla mit rada, a
mohla pouzivat. Piikladem dal$iho typu spoluprace je znacka, kterd déla z opadanych
vétvi misky.Neni to vylozen¢ zero-waste, ale je to néco, k ¢emu ti lidé tihnou, a

zapada to do konceptu, dava to smysl.

Firmy koukaji i na &isla, bohuzel to tak je.Cim v&tii &isla, tim vétsi zajem. Jsou i
firmy, které chapou, Ze influencer nemusi mit vzdy tak velka ¢isla. Ale jde jim
primarné o to cileni. Pak do toho vSeho pasuje, jaci oni jsou, jakd ja jsem. A cely to
funguje ,,lidsky*, coz je ta nejlepsi varianta. TakZe to jsou tedy ty pro¢ — ¢isla, a

zacileni.

Jak byla spoluprace se znackou navazana — z vasi strany ¢i ze strany znacky?
Vzdycky jsem dlouho ¢ekala, az mi n€kdo napiSe. Pochopila jsem, Ze kdyZ chci
urychlit proces toho, kam se chci dostat, nemiizu sedét a ¢ekat az mi nékdo napise.
Ted’ se tomu chcei vénovat na fulltime. Takze nastal proces oslovovani firem, a davani
o0 sob& védét. U¢im se v tom chodit, néjakym zplsobem to funguje. Ne vzdy to ma
velky dosah. Neni to na Skodu dé€lat. M4 to dopad, a firmy se mi ozvou.

KdyZ ne hned, tak tieba ¢asem.
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Prvni spoluprace byla placena nebo v ramci tzv. barteru?
Prvni spolupréce byly vétsSinou barterovych. Potom kdyZ se bavime o zakazkach
napiiklad pro Czech Tourism, tak to uz bylo placené a piislo to celkem brzy. A byl to

takovy splnény sen, i kdyz to bylo hodn¢ narocny.

Kolik procent podle vaseho odhadu spoluprace je placené a kolik je tvz. barter?
15% barter, zbytek je placeny. Zase téch spolupraci neni moc, urcite jich nemam 20

mésicné. Neni to jediny pfijem, co mam.

Jaka kritéria jsou pro Vas diilezZita pro navazani spoluprace?

Musi spliiovat zakladni hodnoty, souviset s udrzitelnosti, téma zero waste, nebo to
prosté musi zapadat do mého ,,niche®. To je vlastné to primarni, protoze kdyz tam
néjaka znacka nebo produkt nespada, tak to nema vlastné smysl. Pokud to sedi,
snazim se to domluvit finan¢né, aby to vSe sedé€lo. At uz to je spoluprace barterova
nebo placena. Pokud je to startup, a firma zacin4, tak jsem ochotna se domluvit, jen uz

nejsem ochotna dé€lat véci zadarmo. To uz nedélam.

Spolupracujete s agenturami, nebo primo se znackami?

S agenturou nepracuji, Ze bych pod nimi byla napsana. Ted’ jsem vSak nedavno
napsala nékterym agenturdm, Ze bych méla zajem o spolupraci, a Ze si mé mohou
zatadit do media listu, az bude néjaka nabidka. N&jaké agentury se ozvali o néjaky typ
spoluprace do budoucna. Takze si m¢ zaskatulkovali. Firmy si shanim priméarné sama.
Nebo se nekdy dostanu k tomu zastupci, coz se vlastn€ rovna ta agentura. Protoze
tieba u Sony, tam neni nikdo naptimo od Sony, kdo by komunikoval. Takze vlastné

komunikuje se zastupcem v agentufe, ktery ma na starosti klienta (Sony).

Spolupracujete jen se znackami zamérené na cestovani?
Cestovani, udrzitelnost, zero waste, Sony tieba taky, ale je to sekce cestovani, neni to

brano jako technologie.

Spolupracujete jen s ceskymi znackami nebo také se zahrani¢nimi znackami?
Spolupracuji se zahrani¢im primarné. KdyZ jsem ted’ nékam jela, tak to bylo spise

ptes zahranic¢i znacky. Ale snazim se podporovat ¢eské znacky.
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Kdyz se ozve Ceska vyroba, tak jsem nadSend. Je to lokalni vyroba. Produktové véci i

dost ceské. Ale je to tfeba 50 na 50.

S jakymi znac¢kami jste spolupracoval(a)?

Czech Tourism, T- Mobile, Kaktus, CleverMinds a dalsi.

Propagujete na svém tctu nebo se starate primo o instagramovy ucet znacky?

Nékdy pfevezmeme kandl té firmy, tzv. take-over, to jsme naposledy d¢lali pro Czech
Tourism. Je to ¢asty zpusob, jak propojit spolupraci. Nabidne se, tfeba v balickt. Neni
to pak jen propagace na mém kanale, tfeba jen na mé InstaStories, ale i na jejich uctu.

To je dost Casty.

Propagujete produkty nebo urcitou znacku na hlavnim feedu Instagramu nebo v
Instastories?

Hodné na feedu, dlouhodoby spolupréce jsou na feedu. Kdyz jsou to jednorazovy
véci, tfeba ted’ je nastartovana kampai do prace na kole, tak tam délam i hodné
InstaStories. Dava smysl to délat i timto zpisobem. Od urcitého poctu followert se
mohou davat odkazy do InstaStories. Takze lidé se mohou prokliknout na konkrétni
stranku. Naopak kdyz chce klient fotku do feedu, tak tam nejde dat odkaz. Musi tam
zapocitat 1 to Instastories, aby to Slo. Pak tfeba u videi (YouTube) je to jednoduchy,

tam se do popisku zmini veSker¢ informace k nadkupu apod.

Davate fanouskiim (followers) védét, Ze se jedna o placeny obsah? Pro¢ ano,
proc¢ ne?

Dévam, nem¢la jsem jesté placené video, méla jsem spise jen placené blog posty.

Navazujete kratkodobé nebo dlouhodobé spoluprace? Jaké jsou klady a zapory?
Byla bych rada za dlouhodob¢;jsi, ale realita je takova, ze pievazuji spiSe ty

kratkodobgjsi.
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Muizete uvést priklad aspéSné spoluprace se znackou? Pro¢ ji hodnotite jako
uspésnou?

Nebyla to placend, ale barter. Byla to spoluprace se znackou Lokoko, ktera vyrabi
popruhy na fot'’dky. J4 jsem se do toho hrozn¢ zamilovala, a oni mi poslali produkt.
Navrhla jsem kampan, a jediny co jsem pozadovala, tak bylo, poskytnout slevu, pro
moje fanousky. Udé€lali to. Po tydnu mi napsali dlouhy email, ze byli pfekvapeni, a Ze
si hodné lidi objednalo na zakladé¢ této mini kampané jejich produkt. Bohuzel mi
nedali Cisla, takze nedokazi fict, kolik to bylo. Dalsi firma, se kterou spolupracuji pies

affiliate v rdmci zero waste, ma velké prodeje skrze miij blog.

Je vidét rozdil pokud komunikujete s nékym, kdo se influencer marketingem a
jeho komunikaci primo zabyva?

Je tam rozdil. Lidi obcas nevi, co je cilem kampané, co vlastné chtéji, jsou zmateni. Je
hrozné dulezity si fict, co je cilem. Dilezity je, aby firmy védéli, co ten influencer
déla. Plno lidi napise néjakou nabidku, ktera ale s blogem nema nic spolecného. To
délaji obcas 1 agentury, protoze nabidku poslou na cely media list. Nékdy mi pfijde,
ze pracuji jen s Cisly a nehledaji si informace o potencialnich influencerech. Pro né je
to mozna efektivnéjsi, kdyZ poslou hromadny email na 350 kontaktt. Ale hodné
influencert to nastve, kdyz si tu nabidku oteviou. Pfikladem jsou tfeba holky, co
délaji veganstvi a pfijde jim tfeba nabidka ohledné chipsii s pfichuti slaniny. To je
nesmyslny. Ale déje se to. Nékdy to delaji 1 agentury, a tim poskozuji i tu znacku. To
je blby. Chudék znacka. Dalsi véc, kterd se musi dostat do povédomi, je pracovat se
spravnymi influencery.

Jsem ¢lovek, co se do toho pousti. VEfim, ze se tim da Zivit. Je to tézky, ale pajde to.
Je dulezity, aby firmy pochopily, Ze je to prace. Je narocny vytvorit dany obsah. Kdyz
na tom ¢loveék maka a chce, aby to bylo dobry jak vizudlng, tak obsahové, aby to mélo
hlavu a patu, tak to ten ¢as zabere. A ten Cas stoji prosté penize. To musi firmy taky

pochopit. A ne vSechny to chapou.
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Miyslite si, Ze ¢im vice spolupraci se zna¢kami influencer ma, tim je uspéSnéjsi a
ziska vice dalSich spolupraci s dal§imi znackami?

Mozna ano, protoZe se o ném vi. Je to vidét.Casto kdy? je to n&jaka vétsi znacka.
Zaroven je to pro toho influencera, blogera nebo prosté ¢lovéka, ktery vytvari néjaky
obsah, n&jaka case study. Néco, co miiZze pouzit a vlastn¢ poslat i dal. Na zaklad¢
jedné vétsi vécei, pro mé to byla spoluprace s Czech Tourism,. TakZe ano,muze se to
nabalovat. A miizeme ty véci pouzivat. Mizeme to délat, nejsme v tom neznali, takze
ano v tomto smyslu urcité. Taky v tom smyslu, kdyz to vidi firma a fekne si wow, tak
tohle je super, uvédomi si, Ze by do toho chtéli jit také. Myslim si tedy, Ze tady ten
efekt to ma. Zaroven si ale nemyslim, ze to kazdy influencer takto vnima a chce to
takto délat. I kdyz tfeba pfichazi vic nabidek, tak to pro n¢j miize znamenat porad
stejny pocet nabidek jako predtim, protoze chce ztlistat v tom ,,niche®, a nechce toho
tieba tolik. A neni to jeho hlavni gro, pro€ je tady. Vytvaii obsah sdm za sebe. Takze

taky, aby na to mél cas.

Lidi si ale pak n€kdy mzou myslet, Ze jsi jako chodici nalepka. Proto ja si myslim, Ze
je tady né&jaky influencer, n&jaky ¢lovek, ktery déla recenze a vyslovené je
influencerem. Pak je tady néjaky ¢clovek, ktery déla obsah a déla dobte spoluprace
délané na miru, kdy ten influencing je sem tam. Pak je dilezity, aby se firmy naucily
v tom chodit Gplné jinak. Je tieba dobry vymyslet kampaii nebo néco, co vlastné neni
influencing, ale podpora dany ¢innosti toho tviirce obsahu. Ptiklad; planuji par vyleti
a chci sponzora. Nechci ¢lovéka, ktery mi nabidne telefon, nechci Zadny véci, chei
aby podpofili tu myslenku a stali si za svym logem. To je to, co po téch lidech chci.
To u nés neni Gplné zaryty. Lidi maji pocit, Ze to nema smysl. Nebo to neumime

udélat dobie spolecné. To je taky hodné€ véc, kterd se musi dobte promyslet. Takovy
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Jednalo by se tedy o sponzorstvi, podporeni finanéni ¢astkou?

Ano, tieba. Nebo tu kampan vymyslet vice do hloubky. Nebylo by to jen o jednom
ptispévku, za kterou firmy zaplati danou ¢astku. Udélame fakt dobrou véc, bude to
cool, budou se zajimat a bude to obohacujici i pro fanousky. Je dulezity, aby

pochopili, Ze to ma byt zdbava, dobfe udélana zabava. To ty firmy nechapou.
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Pokud je prace placend, jakym zptisobem finanéné ohodnocujete svoji praci, pr.
za jednotlivé prispévky nebo néjakym pausilem?

Mam pftibliznou cenu, za ptispévek, za dany blog post, za dany video...za kazdy typ
obsahu mam néjakou ¢astku. Kdyz se pak naskytne nespecifikovana kampai nebo
znacky chtéji balicek, tak je tam néjaké sjednoceni castek se slevou. Kdyz je to n&jaky
cestovani, tak tam si s tim ted’ hraju. ZaleZi na poc¢tu dni. Tam se vlastné pocita s tim,
ze firma plati 1 ten pobyt. Musim to zhodnotit, ale to byva vétSinou v néjaky formée

bali¢ku.

MiizZete prosim uvést v jakych ¢astkach (rozmezi) v ¢eskych korunach se
pohybuje propagace na Instagramu — zaplaceni prace influencera?

Miuzu klidné poslat cenik.

Jaké je platové ohodnoceni v porovnani se zahrani¢im?

Firmy v zahrani¢i do toho davaji vice penéz a vice chapou tento koncept. I kdyz si
myslim, Ze je to tam ted’ cenové vysoko, ze je dost mozny, Ze to tam brzy spadne. To
je muj dojem. Ale urcité vice do toho firmy investuji, vidi, Ze to ma vahu, a neboji se

veEtsi kreativity v rdmci té spoluprace. Je to bézna véc.

Je spoluprace mezi influencerem a znac¢kou néjak podchycena pravni smlouvou?
Vétsina spolupraci neni podchycena smlouvou, jen zcela vyjimecné. Spis se sepisuje
takova ta rddoby smlouva ve stylu emailu, kterd se pry také pocita, ze je pravné

v potadku. A ze je to dostacujici. Nevim, do jaké miry. Jeste jsem se nedostala do
kiizku s Zadnou firmou. Kdyz je to velka akce placena, tteba Czech Tourism, tak tam

jsme podepisovali smlouvu. VétSinou je to vSak soupis do emailu.

Prejit na dalsi okruh
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UZAVRENI ROZHOVORU

Jak vidite budoucnost influenceri a influencer marketingu?

Trosku se toho bojim, nektefi lidi, to berou hodné hrr (ten influencing)Takze jak se to
tvati vzhledem k lidem, ktefi jsou jako pozorovatelé, to neni tipln€ dobry, protoze tam
zacina byt urcita vina nechuté. Bych byla nerada, aby to bylo podobné, jako kdyz se
tekne v Cesku Youtuber. Nejsem si jista. Mozna se toho trh piesyti, a najde se néco
jiného. Mozna se v tom lidi zvladnou zorientovat. Specialné v Cesku se o to firmy

zacnou vice zajimat. Bude vic a vic lidi, ktefi to budou tady timto zptisobem vic d€lat.

Jak vidite socialni platformu Instagram do budoucna?

Instagram se podle mé na influencer marketing ted’ velmi soustfedi. Udélal moZnosti
jako oznacit placenou spolupraci, udélal moznost firemnich U¢ti, jsou tam statistiky.
Instagram se soustfedi na prodej pro firmy. Dobfe vi, Ze lidi z toho penize maji, proto
se to zacina tesit skrz oznaceni spolupraci. Nékdy je to vSak vSechno zkresleny a vse

je o edukaci. Lidi musi pochopit, Ze je to obor a ze by se o tom m¢li dozvédet vic.

Je néco, co byste jesté rad zminil(a)?

Chybi vzdélani lidi ve firméch v tomto oboru (influencer marketing) a chybi
kreativita.

Bavi, mé¢ kdyz mé tieba firma napiSe a pta se, co pravé déldm Zajimaji se a vymysli
tieba, jak by se mohli do néceho zapojit. Kdyz se nechd volna ruka tviirei, tak to

vétSinou dopadé dobte. Jak se to déla krkolomné, tak je to vzdycky vidét.

Dékuji mockrat za Vas pro rozhovor pro diplomovou praci.



